UMOWA — ZGLOSZENIE UDZIALU w imprezie turystycznej (zgodnie z wymogami Ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych) BIU RO PODR62Y _ Organizator

realizowanej przez organizatora turystyki — Macieja Pawlaka prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma 4U TRAVEL Maciej Pawlak z siedziba:
ul. Lesnowolska 10, 60-452 Poznan, NIP 781-173-95-82

zawarta elektronicznie

Zezwolenie (koncesja) na organizowanie imprez turystycznych wydane przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego nr 635 ; i ¥ & 5

Gwarancja ubezpieczeniowa organizatora turystyki: Podréze dla Ciebie

ERGO Reiseversicherung AG nr G/2025/2001625, 4U TRAVEL ul. Leénowolska 10, Poznah

tel. 61 848 88 21. e-mail biuro@4utravel.pl

NAZWA IMPREZY:

TERMIN:

OSOBA ZGLASZAJACA:

ADRES SZKOLY:

LICZBA OSOB PLATNYCH, OPIEKUNOW

CENA ZA OSOBE

MIEJSCE ZBIORKI:

GODZINA WYJAZDU:

Zadatek ................. zk/0s. platny do .........ccrciiiiiniiians

TERMIN PLATNOSCI: L ]
Reszta naleznosci platna do dnia .......cccvvmininnnnananan

przelew na konto ING 84 1050 0145 1000 0097 8210 8832
Tytul przelewu: Impreza turystyczna nr ......cccvcveiminnnns

FORMA PLATNOSCI:

WARUNKI UCZESTNICTWA W POWYZSZEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

§1.
Organizator zapewnia (w cenie wyjazdu — z zastrzezeniem tresci § 4 Umowy):

§ 2.

1. Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytagcznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zZrédet zasilania;

b) wysokosci podatkéw lub opfat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udzialu w realizacji Imprezy, w tym podatkéw turystycznych, opfat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejScie na lad w portach oraz na lotniskach;

c) kursow walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

2. W zwigzku z trescig ust. 1 ostateczna cena za udziat w imprezie turystycznej moze sie zmieni¢, o czym Uczestnik
zostanie poinformowany najp6zniej na 20 dni przed dniem rozpoczecia terminu niniejszej imprezy turystycznej.

3. W przypadku gdyby stosownie do tresci ust. 1 doszto do wzrostu kursu waluty po zawarciu Umowy, ale przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz zostanie zobowigzany do uiszczenia
dodatkowej ceny, odpowiadajgcej wzrostowi kursu waluty, w terminie 7 dni liczgc od dnia poinformowania o ostateczne;j
cenie, o ktérej mowa w ust. 2.

4. W przypadku gdyby stosownie do tresci ust. 1 doszto do spadku cen wskazanych w ust. 1 po zawarciu Umowy, ale przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, Uczestnikowi, przystuguje stosowna obnizka ceny.

5. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 — 4 nie mogg nastagpi¢ w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystyczne;.

§3.
Informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osobg odpowiedzialng za osobe w wieku ponizej 18 lat w miejscu jej pobytu,
mozna uzyskac¢ pod nastgpujgcym numerem telefonu: 0048 600 695 107

§ 4.
Uczestnik powinien posiada¢ przy sobie wazny dokument uprawniajgcym do pobytu poza granicami Polski i Unii Europejskiej —
paszport lub dowdd osobisty. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezabrania paszportu lub jego
przeterminowanie.
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§ 5.
Uczestnik potwierdza otrzymanie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Beztroskie Podréze nr 10.10.010 do uméw ubezpieczenia
od 06.09.2022, na podstawie ktérych umowa ubezpieczenia bedzie realizowana przez ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg
w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce z siedzibg w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 413, 80 — 309 Gdansk,
numer: + 48 58 324 88 50, fax.: + 48 58 324 88 51, e-mail: poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl. Niniejsze warunki dostgpne
sg rowniez pod linkiem: https://www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/files/122/209/174/beztroskie_podroze 10 10 011.pdf

§6

1.  Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji
lub przerwania imprezy turystycznej, obejmujacego m.in. sytuacje losowe uniemozliwiajgce udziat w imprezie (np. choroba,
nieszczesliwy wypadek, zdarzenia losowe dotyczgce osoby ubezpieczonej lub cztonkdw rodziny).

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ww. ubezpieczenie nie jest wliczone w ceng imprezy turystycznej i moze zostac
wykupione dobrowolnie za posrednictwem Organizatora lub bezposrednio u wybranego ubezpieczyciela.

3. Szacunkowy koszt takiego ubezpieczenia wynosi ok. 4—6% wartosci imprezy turystycznej, w zaleznosci od warunkéw
wybranego towarzystwa ubezpieczeniowego oraz zakresu ochrony.

4. Brak zawarcia przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji oznacza, ze w przypadku rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej, zwrot wptaconych srodkéw nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7. OWU (zat. nr 3)

§ 6.
Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa zgodnie z Ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych wystawiong przez ERGO Reiseversicherung AG oraz dokonuje terminowych wptat
do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego, Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, numer: 61 626 66 66) jest uprawniony do wystepowania na rzecz
klientéw w sprawach wyptaty srodkéw z tytulu umowy gwarancji ubezpieczeniowej, a takze w sprawach wyptaty srodkéw
z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

§7.

1. Uczestnik deklaruje, ze przed zawarciem Umowy zostaty doreczone mu Ogélne Warunki Uczestnictwa w imprezie
turystycznej organizowanej przez Organizatora oraz oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym dokumentem
oraz informacjami praktycznymi, ktére znajdujg sie w katalogach Biura oraz na stronie: https://4utravel.pl/

2. Uczestnik potwierdza, ze przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane Ustawg z dnia 24 listopada
2017 r. o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych informacje za posrednictwem standardowego
formularza informacyjnego a przed zawarciem Umowy, takze informacje o imprezie turystyczne;j.

§ 8.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz aktualne informacje na temat stanu bezpieczenstwa w danym panstwie moze znalez¢ na
stronie: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/

§9.

Zgtaszajgcy oswiadcza, ze zawarcie umowy pociaga za sobg obowigzek zaptaty uzgodnionej ceny.

§ 10.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag stosuje sie przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

2. Organizator stosownie do tresci art. 46 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnych, nieznacznych zmian warunkéw umowy.

Wskazane w tresci Umowy Zatgczniki stanowig jej integralng czesc.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron.

w

§ 11.
Lista zatgcznikow stanowigcych integralng cze$¢ umowy:
1. Program wycieczki — str. 3
2. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych — str. 4
3. Ogodlne Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora - str. 5

Organizator Osoba Zgtaszajaca

ZAWARTA ELEKTRONICZNIE
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Zatacznik nr 1 — Program wycieczki (kolejnos¢ moze ulec zmianie)
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Zatacznik nr 2 — Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Niniejszy dokument okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych, zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako: ,RODO”).

Administrator danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Maciej Pawlak prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg 4U TRAVEL Maciej Pawlak z siedzibg w Poznaniu,
NIP 781-173-95-82.

Dane kontaktowe: ul. Lesnowolska 10, 60-452 Poznan, numer telefonu: +48 600 695 107, adres e-mail: biuro@4utravel.pl.

Kontakt w sprawie ochrony danych.
W sprawach realizacji praw zwigzanych z ochrong danych osobowych, nalezy kontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych — Piotr Utrajczak, za pomoca
poczty elektronicznej na adres: rodo@4utravel.pl

Cele przetwarzania danych.
Panstwa dane osobowe bedziemy wykorzystywac w nastepujacych celach:

a) udzielenia odpowiedzi na przestang za posrednictwem formularz kontaktowego wiadomos$é — podstawg prawng przetwarzania niniejszych
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) podjecia dziatan przed zawarciem, zawarcie i wykonanie umowy — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

c) wykonania cigzgcych na administratorze danych osobowych obowigzkéw prawnych (w szczegdlnosci: wystawianie i przechowywanie
faktur/dokumentéw sprzedazy i innych dokumentéw ksiegowych) — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO;

d) ewentualnego zabezpieczenia oraz dochodzenia roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) utrzymywania korespondencji mailowej — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Zakres danych.

Przetwarzane bedg nastepujgce dane osobowe: imig (imiona), nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numeru telefonu, adres zamieszkania, numer
PESEL.

Jezeli jest to wymagane kierunkiem wyjazdu réwniez w zakresie danych z dokumentu tozsamos$ci (dowdd osobisty lub paszport w zaleznosci od kraju
wyjazdu lub oferty).

Oprécz danych wymienionych powyzej beda to: miejsce urodzenia, obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer dokumentu, organ wydajacy dokument,
data wydania oraz waznos$ci dokumentu.

Udostepnianie danych osobowych
Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, t;j.
a) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora danych osobowych: dostawcom ustug IT, zewnetrznym firmom

pocztowym, kurierskim lub ksiegowym, osobom upowaznionym przez administratora, w tym osobom prowadzgcym jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg pozostajgcym z administratorem w statym stosunku zlecenia;

b) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu administratora, np. agentom, dostawcom ustug technicznych, opiekunowi — pilotowi
grupy;
c) innym administratorom, np. ubezpieczycielom, hotelom, przewoznikom, dostawcom ustug dodatkowych (takich jak parkingi) czy lokalnym lub

krajowym izbom turystyki, a takze innym podmiotom o ile obowiazek taki przewidujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Czas przetwarzania danych.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu dla ktérego zostaty one przekazane oraz zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio: czas niezbedny do realizacji umowy; czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w
ktérym przepisy prawa nakazujg przechowywac dane; czas po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy (6 lat od zakonczenia umowy); czas
do momentu wycofania zgody.

Przekazywanie danych do panstw trzecich.
Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Uprawnienia Klienta.
Przystuguje Panstwo prawo dostepu do danych osobowych — mozecie Panstwo ztozy¢ wniosek o dostep do tych danych.
Ponadto mogg Panstwo w kazdym czasie zwrdéci¢ sie pisemnie albo na adres e-mail: biuro@4utravel.pl, z zgdaniem:
a) sprostowania danych osobowych;
b)  usuniecia danych osobowych;
c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e) przeniesienia danych osobowych do innego podmiotu — w przypadkach okreslonych w RODO;
Majg Panstwo réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Dane uczestnikow Imprezy.

Klient podpisuje umowe osobiscie i czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych uczestnikéw i przejmuje tym samym odpowiedzialno$é poinformowania
ich o zasadach przetwarzania danych przez administratora danych osobowych. Jesli Klient zawiera umowe w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada
on zgode tej osoby i jest tym samym upowazniony do udostgpnienia danych osobowych innych oséb, ktérych dane przekazuje.

Osoby trzecie.
Panstwa dane zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa w trakcie rezerwacji ustugi. W przypadku gdy rezerwacji nie dokonywali Panstwo osobiscie,
zostaty one pozyskane od osoby dokonujacej rezerwacji ustug na Panstwa rzecz.

Pozostate informacje.
Panstwa dane osobowe nie beda podlega¢ decyzjom opierajgcym sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 1i4 RODO.
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Zalacznik nr 3

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZATORA TURYSTYKI
»4U TRAVEL" Maciej Pawlak, 60-452 Poznan, ul. Lesnowolska 8

§ 1.
[Definicje]

Okreslenia uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizatora
turystyki ,,4U Travel” Maciej Pawlak, oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

),
6)

7)
8)

9)

10)

Agent - przedsiebiorca turystyczny, inny niz organizator turystyki, ktéry na podstawie umowy agencyjnej
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez Biuro;

Biuro - Maciej Pawlak prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma ,4U Travel” Maciej Pawlak z
siedzibg w Poznaniu (60 — 452) przy ul. LeSnowolskiej 10, nr NIP: 7811739582, nr REGON: 300752073,
adres e-mail: biuro@4utravel.pl, numer telefonu 61-848-88-21;

Impreza - potaczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej
podrdzy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy;

Klient - osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! KC, ktdra zawierajgc z Biurem
Umowe uczestniczy w organizowanej przez Biuro Imprezie;

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

OWU - 0gdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizatora turystyki ,4U Travel” Maciej
Pawlak, 60-452 Poznan, ul. LeSnowolska 8, ktdre okreslajg prawa i obowigzki Klienta oraz Biura w zwigzku
z realizacjg przez Biuro Imprezy;

Strona internetowa - https://4utravel.pl/;

Trwatly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Biuru przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informaciji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

Umowa - umowa dotyczacg imprezy turystycznej jako catosci lub, jezeli impreza turystyczna jest
realizowana na podstawie odrebnych umoéw, wszystkie umowy obejmujgce poszczegolne ustugi turystyczne
w ramach tej samej imprezy turystycznej, zawierana miedzy Biurem a Klientem na zasadach i warunkach
okreslonych w jej tresci oraz w OWU;

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

§ 2.
[Postanowienia ogdlne. Obowigzki informacyjne]

Zawarcie Umowy nastepuje w momencie jej podpisania przez Klienta i Biuro (lub Agenta dziatajgcego w
imieniu Biura) oraz uiszczenia przez Klienta zaliczki w wysokosci minimum 30% ceny Imprezy badz catej
ceny, w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 OWU. Podpisanie Umowy odbywa sie za posrednictwem
systemu Autenti. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie wyrazenia przez Klienta zgody na zawarcie
Umowy, klikniecia przestanego linku lub sms weryfikacyjnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

Klient (osoba dokonujgca rezerwacji i podpisujgca Umowe) musi posiadac petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. W przypadku oséb matoletnich wymagany jest dodatkowo podpis i oSwiadczenie (zgoda) rodzicow
lub opiekuna prawnego.

Klient (osoba dokonujgca rezerwacdji i podpisujgca Umowe) w przypadku gdy jest pierwszg osobg wymieniong
w potwierdzeniu rezerwacji lub Umowie badz gdy dokonuje rezerwacji i podpisuje Umowe w imieniu osoby
trzeciej, przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny Imprezy oraz zobowigzuje sie do
przekazywania pozostatym osobom otrzymanych od Biura lub Agenta informacji i oswiadczen dotyczacych
Imprezy, w tym za przekazywane Biuru lub Agentowi w imieniu tych osob informacji i oSwiadczen zwigzanych
z Impreza.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig:

a) OWU;

b) Opis Imprezy;

o) Dokumenty podrozy;

d)  Ogdlne Warunki Ubezpieczen Beztroskie Podrdze;

e) Standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli jest mozliwe
uzycie hiperfacza;

f) Standardowy formularz informacyjny do umoéw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe
uzycie hiperfacza;

Opisy Imprez zawarte sg w ofercie Biura zamieszczonej na Stronie internetowej oraz w katalogach i nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 KC lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w
opisie Imprez maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy.

Klient zawierajgc Umowe o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig OWU.
Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, stanowigcych zatgcznik nr 1 - 2 do Ustawy;

b) informacji okre$lonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy.

Jezeli skorzystanie przez Klienta z niektorych ustug w ramach Imprezy turystycznej bedzie zalezato od
skutecznej komunikacji ustnej, to odpowiednia informacja o wymaganiach jezykowych bedzie zawarta w
opisie Imprezy.

Ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, przepisach wizowych i sanitarnych, a takze
innych przepisach wyjazdowych dotyczacych poszczegdlnych krajow docelowych znajdujg na stronie
https://obywatel.gov.pl.

Jesli wycieczka do okreslonego miejsca docelowego wigze sie z koniecznoscig posiadania wizy, informacje
na temat wymagan wizowych znajdujg sie w opisie imprezy.

Do udziatu w Imprezach Biura i korzystania z ustug Biura wystarczy ogdlnie dobry stan zdrowia. Jezeli do
udziatu w danej Imprezie turystycznej konieczne jest spetnienie okreSlonych wymagan zdrowotnych,
informacje o tym znajdujg sie w opisie Imprezy.

Imprezy organizowane przez Biuro sg dostepne dla 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W przypadku
gdyby ze wzgledu na charakter i specyfike Imprezy byta ona niedostepne dla 0sdb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, informacje o tym znajda sie w opisie Imprezy.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Biuro lub Agent udostepnia Klientowi na trwatym
nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia (w formie PDF — plik generowany jest po zawarciu
Umowy przez system Autenti). Klient jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli
Umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Wszelkie zwroty pieniezne, o ktérych mowa w OWU bedg przekazywane wytgcznie na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy.
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§3.
[Cena za udziat w Imprezie oraz zasady jej zmiany]

Ceny za udziat w Imprezie jest ceng umowng i nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen. Odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa wytgcznie na Kliencie.

W przypadku rezerwacji miejsca na Impreze i podpisaniu Umowy w siedzibie Biura lub Agenta, Klient
zobowigzany jest uisci¢ na miejscu zaliczke okreslong w Umowie, ktéra stanowi warunek waznosci zawarcia
Umowy badz na rachunek bankowy Biura w ciggu 24 godzin od momentu zatozenia rezerwacji. Pozostata
cze$¢ ceny nalezy uregulowac w terminach okreslonych w Umowie.

Jesli zgtoszenie i zawarcie Umowy nastepuje na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
(wyjazdem/wylotem), Klient zobowigzany jest do zaptaty catej naleznosci za Impreze w chwili dokonywania
rezerwacji miejsca na Impreze i podpisania Umowy.

Wptaty z okresleniem jej rodzaju oraz nazwy/symbolu Imprezy, nalezy dokonywaé w biurze Organizatora,
Agenta- Posrednika lub bezposrednio na konto Organizatora: ING Bank 84 1050 0145 1000 0097 8210
8832, 4U TRAVEL Maciej Pawlak, 60-452 Poznan, ul. LesSnowolska 10.

W przypadku wptat na konto, za date wptywu uznaje sie date uznania rachunku bankowego Biura.

Biuro wystawia i udostepnia Klientowi dokumenty podrozne wylgcznie po otrzymaniu 100% naleznosci
za Impreze.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci w okreslonych w Umowie terminach, Organizator zastrzega prawo
do rozwigzania nieoptaconej Umowy, po wczesniejszym poinformowaniu Klienta na trwatym nosniku.

Podwyzszenie ceny jest mozliwe wylacznie jako bezposredni skutek zmiany:
) ceny przewozOow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania;

d)  wysokosci podatkdw lub opfat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy,
w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na pokiad i zejscie na lad w
portach oraz na lotniskach;

e) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

Biuro kazdorazowo bedzie dokumentowaé wptyw na podwyzszenie ceny, z powodu okolicznosci, o ktdrych
mowa w ust. 8.

O zmianie ceny Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta na trwatym no$niku.

W przypadku podwyzszenia ceny, Klient powinien niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od
dnia otrzymania informacji o zmianie ceny, poinformowac Biuro czy:

a) przyjmuje proponowana zmiane ceny, albo;

b)  odstepuje od Umowy. Biuro nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy zwraca
wplaty dokonane przez Klienta lub w jego imieniu. Klient jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstgpienie od Umowy;

W przypadku gdyby stosownie do tresci ust. 9 doszto do obnizenia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 8, ktére
nastapito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy, Klientowi, przystuguje stosowna obnizka ceny,
odpowiadajgca spadkowi kursu waluty.

Zmiany, o ktoérych mowa w ust. 8 — 12 nie mogg nastgpi¢ w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy.

§ 4.
[Zmiana warunkéw Umowy przez Biuro]

Biuro zastrzega mozliwos$¢ nieznacznych zmian warunkéw Umowy, stosownie do tresci art. 46 Ustawy.
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W szczegolnosci Biuro zachowuje — w uzasadnionych przypadkach — prawo do zmiany programu Imprezy
oraz kolejnosci zwiedzania obiektéw.

W przypadku zmian, ktére nie majg charakteru nieznacznych oraz o zwigzanych z tymi zmianami
uprawnieniach oraz obowigzkach, Biuro ma obowigzek powiadomi¢ o tym Klienta na trwatym nosniku
niezwlocznie po o trzymaniu informacji na temat niniejszych zmian.

Klient po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach Umowy powinien poinformowac Biuro Podrézy na trwatym
nos$niku w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu czy przyjmuje proponowang zmiane czy tez odstepuje
od Umowy.

W przypadku braku odpowiedzi Klienta lub odstgpienia przez niego od Umowy, Biuro nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wpfaty dokonane przez Klienta lub w jego imieniu. Klient
jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy.

§5.
[Rozwigzanie Umowy przez Biuro]

Biuro moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$€uczynienia, jezeli:

a) liczba 0sdb jest mniejsza niz 39, a Biuro powiadomito Klienta o rozwigzaniu Umowy nie pozniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni, b) 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajgcej 2—-6 dni, c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej krocej niz 2 dni;

b) Biuro nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Biuro dokonuje petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z
tytutu Imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy — z zastrzezeniem tresci ust. 3.

Klientowi w przypadku rozwigzania przez Biuro Umowy przystuguje prawo wyboru: 1) petnego zwrotu wptat
stosownie; 2) uczestniczenia w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze Klient
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem roznicy w cenie.

§ 6.
[Prawa i obowigzki Klienta]

Klient ma prawo do otrzymania $wiadczenn gwarantowanych Umowa.

Klient ma prawo do otrzymania na zadanie faktury w terminie do 7 dni od dokonania catkowitej zaptaty za
Impreze.

Klient zobowigzany jest poinformowac Organizatora o zmianie nazwiska, danych zawartych w paszporcie, w
terminie umozliwiajgcym Organizatorowi uregulowanie spraw formalnych. Organizator nie odpowiada za
wszelkie utrudnienia oraz skutki wynikte z takiego zaniedbania Klienta.

Klient jest zobowigzany do posiadania w trakcie trwania imprezy zagranicznej waznego okreslonymi
przepisami dokumentu, ktory umozliwia przekroczenie granicy oraz, w przypadku kazdej Imprezy, dowody
wplaty w celu ewentualnej weryfikacji.

Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport. Z kolei w przypadku
wyjazdow poza obszar Unii Europejskiej Klient musi posiada¢ wazny staty paszport (minimum 6 miesiecy od
daty powrotu do Polski).

W przypadku wyjazdu w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie warunkéw sanitarno-
higienicznych nalezy zastosowa¢ odpowiednio wczesniej dobrang profilaktyke Biuro zaleca zapoznanie sie z
aktualnymi informacjami dotyczgcymi potencjalnych zagrozen zdrowotnych i profilaktyki z tym zwigzanej,
dostepnymi na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i
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10.

Kontroli Choréb (ECDC) a takze na stronie po$wieconej ,Informacjom dla podrdzujgcych” w ramach strony
internetowej Gtownego Inspektoratu Sanitarnego (https://gis.gov.pl/wypoczynek/informacja-dla-osob-
podrozujacych-ulotki/).

Klient zobowigzuje sie do poinformowania Biura o wszelkich przeciwskazaniach lekarskich zwigzanych z
udziatem w Imprezie oraz ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w Imprezie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze data wylotu (wyjazdu) jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem
zakonczenia Imprezy. Pierwszy i ostatni dzien Imprezy przewidziany jest na transport, a nie na faktyczny
wypoczynek.

Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajgce pod jego opieka,
w szczegdlnosci matoletnich, szkody i zobowigzany jest do ich naprawy, a w przypadku naprawienia szkody
przez Biuro do zwrotu wszystkich kosztdw z tym zwigzanych.

Biuro wprowadza limit bagazu do 25 kg/os. w przypadku wyjazdéow autokarowych. Kazdy Klient moze
posiada¢ jedng sztuke bagazu podrecznego do wagi 5 kg oraz jeden bagaz gtéwny do wagi 20 kg, a w
przypadku wyjazdow narciarskich dodatkowo jeden komplet sprzetu narciarskiego lub snowboardowego z
butami wigcznie. Sprzet sportowy powinien by¢ umieszczony w przeznaczonych do tego pokrowcach. Biuro
lub jego przedstawiciel moze odmdwi¢ Klientowi zabrania bagazu, ktéry przekracza powyzsze limity lub jest
niewtasciwie zapakowany.

§7.

[Prawo do odstgpienia Klienta od Umowy. Odptatnos¢ z tytutu odstapienia od

Umowy]

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. Odstgpienie od Umowy
wymaga pisemnego os$wiadczenia pod rygorem niewaznosci.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku odstgpienia od Umowy bedzie On zobowigzany do uiszczenia
na rzecz Biura optaty za odstgpienie od umowy. Podstawg prawng naliczenia niniejszej optaty jest przepis
art. 47 ust. 2 Ustawy.

Optata, o ktérej mowa w ust. 2 ksztattuje sie nastepujgco:

a) przy odstgpieniu najpdzniej na 40 dni przed zaplanowang datg wyjazdu Biuro pobiera opfate w
wysokosci 20 % ceny Imprezy jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty;

b) przy rezygnacji - mniej niz 40 dni przed terminem wyjazdu, ale nie pdzniej niz 22 dni przed tym
terminem - Biuro ma prawo zatrzymac¢ 50% ceny Imprezy jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione
koszty;

C) przy rezygnacji miedzy 21 a 8 dniem przed terminem wyjazdu Biuro ma prawo zatrzymac 80% ceny
Imprezy jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty;

d) przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed datg wyjazdu, Biuro ma prawo zatrzymac 90% ceny Imprezy
jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty.

Datg odstgpienia jest data dostarczenia do Biura pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztoéw Biuro moze przystgpi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu i
rozliczeniu kosztéw Imprezy, z ktérej Klient nie skorzystat.

W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym (nie czarterowym) powyzsze warunki
zmiany i rezygnacji nie znajdujg zastosowania. Koszty zmian oraz rezygnacji naliczone przez Biuro bedg
uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika.

Przed odstgpieniem od Umowy nalezy sie skontaktowac z Biurem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego tytutu.

Biuro w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Klientowi zaptaconej kwoty za Impreze
pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztow znanych w dniu
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odstgpienia od Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie konieczno$¢ zwrdcenia
Klientowi czesci optaty — Biuro niezwtocznie zwrdci Klientowi nalezng kwote

Zapis niniejszego rozdziatu nie stosuje sie w przypadkach, w ktérych Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez
Klienta od Umowy lub jej rozwigzanie przez Klienta nastepuje bez optaty.

§8.
[Ubezpieczenie oraz gwarancja ubezpieczeniowal]

Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia w zakresie kosztdw leczenia (KL) oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW), a takze warunki tych ubezpieczenn zawarte w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczen  Beztroskie  Podréze dostepne sg pod tym linkiem:  https://online.ergo-
ubezpieczeniapodrozy.pl/download/OWU TUR Travel 1010011.pdf w siedzibie Biura.

W przypadku imprez narciarskich Klient otrzymuje dodatkowo ubezpieczenie narciarskie (SKI).

Klient moze dodatkowo korzysta¢ z polis oferujgcych wiekszg ochrone, takze pochodzacych od innych
ubezpieczycieli. W przypadku zaistnienia szkody, wszelkie procedury likwidacyjne prowadzone sg przez
ubezpieczyciela.

Szczegdtowe informacje dotyczace ubezpieczenia dostepne sg na stronie internetowej ubezpieczyciela.

Biuro informuje o mozliwosci zawarcia przez Klienta dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej, ktorego koszt wynosi 4-6% sumy rezerwacji dla osoby. Szczegétowe warunki tego
ubezpieczenia: https://online.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl/download/IPID PDF/IPID Cancellation.pdf

Biuro posiada wymagane przez Ustawe zabezpieczenie w postaci gwarancji ubezpieczeniowej organizatora
turystyki nr G/2025/2001625,wydanej przez wydang przez Europdische Reiseversicherung AG / Oddziat
w Polsce z siedzibg w Gdansku przy Al. Grunwaldzkiej 413, 80 — 309 Gdansk, numer: + 48 58 324 88 50,
fax.: + 48 58 324 88 51, e-mail: poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl, oraz zgodnie z Ustawg odprowadza
nalezne od Uméw sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Wyptata srodkow z tytutu gwarancji w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu
do kraju nastepuje poprzez Wielkopolski Urzad Marszatkowski, Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, numer:
+ 48 61 626 66 66, e-mail: kancelaria@umww.pl

§9.
[Odpowiedzialnos$¢ Biura za realizacje Umowy]

Biuro jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowg, bez
wzgledu na to czy ustugi te majg byé wykonane przez Biuro, czy przez innych dostawcéw ustug
turystycznych.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg badz nie s wykonywane
ustugi stanowigce istotng czes¢ Imprezy, zastosowanie znajdujg przepisy art. 48 Ustawy.

Klient ma obowigzek poinformowac Biuro o stwierdzonych niezgodnosciach stosownie do tresci § 11 OWU.
Odpowiedzialno$¢ Biura:

a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Impreza okreslajg
przepisy art. 50 Ustawy;

b) za btedy w rezerwacji, w tym Agenta okreéla art. 53 Ustawy;

) nie dotyczy przypadkow gdy: 1) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient; 2) wine za niezgodno$¢ ponosi
osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowag, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub unikngé; 3) niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami.
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Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro ogranicza wysoko$¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone
przez Biuro za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Impreza do
trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie oraz
szkdd spowodowanych umyslinie lub w wyniku niedbalstwa.

Roszczenia przystugujgce na podstawie Ustawy przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

Biuro nie zwraca wartosci $wiadczen, ktorych Klient nie wykorzystat w czasie trwania Imprezy z przyczyn od
niego zaleznych lub przez niego zawinionych, jezeli Buro dokonato wczesniejszych wptat i nie jest w stanie
uzyskac ich zwrotu od firm i instytucji dziatajgcych na rzecz realizacji tych $wiadczen, albo gdy uzyskanie ich
zwrotu wigzatoby sie dla Biura z kosztami przewyzszajgcymi warto$¢ tych wptat.

§ 10.
[Obowigzek udzielenia przez Biuro pomocy]

W przypadku gdy Klient znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro niezwtocznie udziela pomocy Klientowi
na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy.

Pomoc, o ktérej mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na udzieleniu: 1) odpowiednich informacji
dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; 2) Klientowi pomocy w
skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Klientowi powrotu do kraju zgodnie z Umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Klienta, w
miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.

Biuro moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata
z wyfacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Biuro.

§11.

[Wewnetrzna procedura rozpatrywania nieprawidlowosci oraz skarg zwigzanych z

vl

realizacjg imprezy przez Biuro]

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwfocznie
zawiadomi¢ o tym Biuro lub jego przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy.

W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Klient ma obowigzek zgtoszenia wszelkich nieprawidtowosci podczas
imprezy, celem umozliwienia usuniecia przez Biuro stwierdzonych niezgodnosci podczas imprezy.
Nieprawidtowosci powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie najlepiej jeszcze w tym samym dniu, w ktérym doszto
do stwierdzenia owych niezgodnosci.

Biuro zaleca zgtaszanie nieprawidtowosci w formie papierowej przedstawicielowi Biura (pilotowi lub
rezydentowi) lub elektronicznej na adres e-mail: biuro@4utravel.pl. Zgtoszenie nieprawidtowosci powinno
zawieraC: doktadny opis niniejszych nieprawidtowosci, termin, w ktérym powinny zosta¢ usuniete
niezgodnosci oraz podpis Klienta.

Po zakonczeniu imprezy, Klient jest uprawniony do ztozenia skargi (reklamacji), w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi (np. nadanie przesyiki
w placéwce pocztowej lub wystanie wiadomosci e-mail) przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi
po terminie, Biuro moze uznac jg za bezskuteczna.

Skarga powinna zawierac:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i danej imprezy turystycznej, w ktorej uczestniczyt;
b) przedmiot skargi;
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c) wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan;
d) wskazanie czy doszto do zgtoszenia nieprawidtowosci podczas imprezy.

Skarga zwigzana z realizacjg imprezy turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do Biura za pomoca
poczty tradycyjnej, poczty e-mail: biuro@4utravel.pl lub do Agenta, za posrednictwem ktérego Umowa
zostata zawarta.

Agent niezwtocznie przekazuje wniesiong skarge do Biura. Skarge wniesiong do Agenta w danym dniu uwaza
sie za wniesiong z tym dniem do Biura.

Agent, pilot i rezydent nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Klienta zwigzanych z Umowa.

Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Klienta w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia skargi przez Klienta,
ale nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
(np. nadanie przesytki w placdwce pocztowej lub wystanie wiadomosci e-mail) odpowiedzi przed jego
uptywem.

§12.
[Pozasgdowe metody rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen]

Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w
tym:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

C) skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz na stronie: http://www.uokik.gov.pl

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Biuro nie korzysta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Wykonujgc obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Biuro informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, ktdéremu podlega Biuro jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 3, Poznan 60-967, https://poznan.wiih.gov.pl/

§ 13.
[Platforma internetowa systemu rozstrzygania w sporach konsumenckich]

Informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomocg platformy utworzonej
przez Komisje Europejska znajdujg sie pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Klient jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia
Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Biura (online).

Stronalz


mailto:biuro@4utravel.pl
http://www.uokik.gov.pl/
https://poznan.wiih.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

§ 14.

[Informacje dotyczace prawa do przeniesienia przez Klienta uprawnien i przejecia

obowiagzkow]

Klient moze bez zgody Biura przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce
z tej Umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec Biura, jezeli
Klient zawiadomi go o tym na trwatym nos$niku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej niz
7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym
terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, o ktdérych mowa w ust. 1, bedzie wigzac sie dla Biura
z dodatkowymi kosztami, zadajgc ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je Klientowi. Koszty te muszg byc
zasadne i nie mogqg przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora turystyki na skutek
przeniesienia Umowy.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku
zmiany podroznego (Klient) uczestniczacego w imprezie turystycznej podrozny (Klient) i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ 15.
[Postanowienia koncowe]

OWU wchodzi w zycie z dniem publikacji na Stronie internetowej.

Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w OWU, ktére wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na Stronie
internetowej. Do Umdw zawartych przed zmiang OWU stosuje sie wersje OWU obowigzujgcg w dacie zawarcia
Umowy przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy KC, Ustawy oraz inne przepisy, ktore dotyczg ochrony konsumenta, w szczegdlnosci
majace zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 16 17, art. 17
oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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